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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas enFormacion Online

SO B R[ Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOQha
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
EU ROlN NOV prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humano y
‘ personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
BUSIN ES hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
SCHOO| sumen a este proyecto.

EUROINNOVA Como entidad acreditada para

la organizacion e imparticion
BUSINESS SCHOOL de formacién de postgrado,

es la mejor opcion complementaria y para el
para formarse ya empleo, Euroinnova es centro

que contamos con autorizado para ofrecer

~ . . formacién continua
afos de experiencia o
bonificada para personal

y miles de trabajador, cursos
alumnos/as, homologados y
ademas del baremables para

. Oposiciones dentro de la
reconocimiento y Administracién Publica, y
apoyo de grandes cursos y acciones formativas

L institucic')nes a nivel de m_éster online con titulo
< internacional. propio.

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comisidn Internacional de Educacion a Distancialcon estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Economico y Social de
’ * NACIONES UNIDAS), y cuenta con €lertificado de Calidad de la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.

CERTIFICACION
EN CALIDAD
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

Lideres enFormacion Online

&

APOSTILLADE LA HAYA

Ademas de disponer de formacién
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRENUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
ensefianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS(+34) 900 831 200

PROFESIONALES&\ TU DISPOSICION

La metodologia virtual de la

formacién impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
cémodamente sus objetivos.

NUESTRAEXPERIENCIANOS AVALA

Més de 15 afios de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
su hacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el

centro lider en formacion online
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Atencion y Resolucién de Reclamaciones de Usuario (Online)

DURACION:
70 horas

PRECIO:

® L

MODALIDAD:

Online

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

CENTRO DE FORMACION:

EUROINNOVA
Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Certificado de Aprovechamiento de haber cursado la formacién que le Acredita las Unidades de Competencia
recogidas en la Unidad Formativa UF1855 Atencidn y Resolucion de Reclamaciones de Usuario, incluida en

el Médulo Formativo MF1216_3 Monitorizacion de la Red de Comunicaciones y Resolucion de Incidencias,
regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre modificado por el RD 628/2013, de 2 de Agosto, por

el que se establece el Certificado de Profesionalidad IFCM0410 Gestién y Supervision de Alarmas en Redes
de Comunicaciones.

Z73)\ EUROINNOVA  /TITULACION ~EXPEDIDA POR CUALIFICAZ 7 Titulacién Avalada Para El
§ BUSINESS EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL {“;.% Desarrollo De Las Competencias
SCHOOL _ CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO y Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS:(+34) 900 831 200 COJ
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacidn recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacién a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
‘oon DN L XI000O00CK gost PRt 545 S0vVic0s 00 1 empresa LABORATORN) ELECTROTECNIC, S.C.CL. con CIF, XXOO000X ha tursado ka sccdn formatva

Nombre de la Accién Formativa

prtenecente al Flan de Foemacidn Contimss imguartda por EVRORNONA con K¥ Exp J00000COOK derdio del masce de ta Fundacin Estatal para b
Fermacin en el empleo dngedo B abagadores de 10005 105 SECI0NES o 18 commcatena del 2015,

¥ ittt sunta ko edecios pert s ety te

©on un neved S apravrchamients ALTO

¥ pard qu consie expeda 1 presente TITULAGHM en

Granada, 3 11 de Noviembee de 2019

] Fma gt Mimeate
SUSUS MORING HIDALCD seto VACTOALLES LLORINTE

DESCRIPCION

En el ambito de la informatica y comunicaciones, es necesario conocer los diferentes campos de la gestion y
supervision de alarmas en redes de comunicaciones, dentro del area profesional comunicaciones. Asi, con el
presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para monitorizar el estado y la
disponibilidad de la red de comunicaciones y de los servicios implementados, mas concretamente sobre la
atencion y resolucién de reclamaciones de usuario.
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OBJETIVOS

- Identificar los sistemas en los que estan almacenados los datos de usuarios de la organizacion, y los
servicios que tiene contratados para comprobar su existencia.

- Distinguir si la incidencia o reclamacion del usuario es por fallo en la red o por configuracion del terminal o
de su acceso al servicio, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la misma.

- Clasificar las distintas reclamaciones que puede denunciar un usuario, teniendo en cuenta los servicios que
se pueden ofrecer.

- Describir las caracteristicas y funcionalidades de los terminales de acceso a los servicios prestados por las
redes de comunicaciones.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de los informatica y comunicaciones concretamente
en gestion y supervision de alarmas en redes de comunicaciones dentro del &rea profesional comunicaciones
y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con atencion y resolucion

de reclamaciones de usuario.

PARA QUE TE

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1855 Atencion y resolucion
de reclamaciones de usuario certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella
incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES
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Desarrolla su actividad profesional en empresas o entidades publicas o privadas, tanto por cuenta propia
como por cuenta ajena, de cualquier tamafio, que dispongan de infraestructura de red de comunicaciones y
ofrezcan servicios de comunicaciones, en los departamentos de supervision de redes y soporte a clientes.

MATERIALES DIDACTICOS

e s

Titulo del Cursa

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'UF1855 Atencién y Resolucion de
Reclamaciones de Usuario'

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO
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Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra —
abonar el importe correspondiente, cdmodamente en este mismo B
...... ]

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

JET
correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\
nuestras cuentas bancarias. o= —
Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la
direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay gb ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e informate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnoicilidades econ émicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo elld00% sin
econdmicas y intereses. | - |

. o 10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
financiacion beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
100% sin formativas en el pasado.

intereses
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10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS B E CA

Ue S adecer tu fidelidad y la confianza def 3 Antlguos
en Euroinnova Formacion. Al uMmnos

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con unequipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacién alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion unaplataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades préacticas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no esté incluida dentro del ambito de la formacién oficial reglada (Educacion Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacién Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacion complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacién Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
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imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacién de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinion, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacién o resolver
tus dudas.

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes

Amplio Catalogo Formativ Confianza

Contamos con el Sello de Confianza
Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

Nuestro catalogo esta formado por
mas de 18.000 cursos de multiples
areas de conocimiento, adaptandonos
a las necesidades formativas de
nuestro alumnado.
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