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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Centralitas Telefónicas

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este Curso Centralitas Telefónicas le ofrece una formación especializada en la materia. Debemos saber
que en el ámbito de la electricidad y electrónica, es necesario conocer los diferentes campos del
montaje y mantenimiento de sistemas de telefonía e infraestructuras de redes locales de datos,
dentro del área profesional de instalaciones de telecomunicación. Así, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para el mantenimiento de sistemas telefónicos con
centralitas de baja capacidad y el montaje de sistemas telefónicos con centralitas de baja capacidad.

Objetivos

Analizar los sistemas de telefonía con centralitas PBX de baja capacidad, identificando sus
elementos y las características más relevantes de los mismos.
Analizar las centralitas telefónicas tipo PBX de baja capacidad, identificando las partes que la
componen y las características más relevantes de las mismas.
Realizar el montaje de canalizaciones y tendido del cableado desde la centralita a las tomas de
usuario en condiciones de calidad y seguridad siguiendo la normativa vigente.
Realizar el montaje de sistemas telefónicos con centralitas PBX de baja capacidad, a partir de la
documentación técnica.
Realizar el mantenimiento preventivo en sistemas de telefonía con centralitas PBX de baja
capacidad.
Efectuar la ampliación y modificación de un sistema de telefonía con centralitas PBX de acuerdo
a la documentación técnica y manuales del fabricante.
Reparar averías en sistemas de telefonía con centralitas PBX de baja capacidad de acuerdo a la
documentación técnica de la instalación y al manual del fabricante de la centralita.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de la electricidad y electrónica, concretamente
en el montaje y mantenimiento de redes de telefonía e infraestructuras de redes locales de datos,
dentro del área profesional de instalaciones de telecomunicación, y a todas aquellas personas
interesadas en centralitas telefónicas.

Para qué te prepara
Este Curso Centralitas Telefónicas le prepara para adquirir los conocimientos necesarios para el
mantenimiento de sistemas telefónicos con centralitas de baja capacidad y el montaje de sistemas
telefónicos con centralitas de baja capacidad.
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Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en micro, pequeñas y medianas empresas, mayoritariamente
privadas, en las áreas de instalaciones de centralitas telefónicas de baja capacidad e infraestructuras
de redes de datos, bien por cuenta propia o ajena, estando regulada la actividad por la Normativa de
las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones.
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TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. MONTAJE DE SISTEMAS TELEFÓNICOS CON CENTRALITAS DE BAJA
CAPACIDAD

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RED DE TELEFONÍA INTERIOR.

Medios de transmisión:1.
- Tipos (cables simples, balanceadas, par trenzado).1.
- Características (ancho de banda, atenuación, etc.).2.
- Parámetros eléctricos y circuito equivalente.3.

Señalización en redes de telefonía interior.2.
Equipos en la red de telefonía interior:3.

- Terminales (teléfonos).1.
- Contestadores automáticos.2.
- Facsímil (fax).3.
- Datáfonos.4.

Topología de la red de telefonía interior:4.
- Estrella, árbol, poligonal.1.
- Tipos de instalación (analógica, digital).2.
- Líneas de enlace, extensiones.3.

Utillaje e Instrumentación básica:5.
- Herramientas de engaste de conectores, pistolas de enrollado, alicates crimpadores,1.
grapadoras, etc.
- Instrumental de medida (polímetro, analizadores de protocolo, telurómetro,2.
comprobadores de red interior).

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CENTRALITAS PRIVADAS DE CONMUTACIÓN (PBX).

Sistemas multilínea KTS y centrales PBX.1.
Funcionamiento de las centralitas PBX.2.
Estructura de las centralitas PBX (alimentación, control, conmutación, etc.).3.
Hardware en las centralitas PBX (procesador, extensiones, enlaces, etc.).4.
Tipos de centralitas PBX atendiendo al:5.

- Sistema de conmutación.1.
- Sistema de control.2.
- Programa.3.
- Sistema de señalización.4.
- Tipo de servicios.5.
- Tipo de red6.

Servicios integrados en las centralitas PBX:6.
- Distribución automática de llamadas (ACD).1.
- Funciones de gestión (servicio despertador, llamadas realizadas, importe de las llamadas,2.
avisos, etc.).
- Conexión con ordenadores.3.
- Formación de redes.4.
- Medidas de tráfico.5.
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- Integración voz/datos.6.
Servicios asociados a la central:7.

- Sistemas de mensajería vocal.1.
- Ayudas a operadora.2.
- Listín telefónico.3.
- Gestión de la tarificación.4.
- Busca personas.5.
- Conexiones inalámbricas.6.
- Videoconferencia.7.

Características de los locales destinados a la instalación de centralitas.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE CONDUCCIÓN DEL CABLEADO Y TENDIDO DE
CONDUCTORES.

Interpretación del plano arquitectónico e identificación de la instalación telefónica:1.
- Simbología arquitectónica.1.
- Simbología telefónica.2.

Sistemas de conducción de cableado:2.
- Tipos de sistemas de conducción de cables.1.
- Técnicas de instalación de sistemas de conducción de cables.2.

Fijaciones en las instalaciones de telefonía:3.
- Identificación de los tipos de fijaciones (soportes, estructuras, tornillería, collares,1.
grapas, abrazaderas, fijaciones químicas).
- Técnicas de montaje de las fijaciones.2.

Selección de equipos y aplicación de las normas de seguridad empleados en la preparación,4.
mecanizado y fijación de los sistemas de conducción de conductores.
Fijación de cajas de distribución, regleteros, rosetas y centralitas.5.
Tipos de conductores:6.

- Cables de pares: bifilar, multipar, de pares trenzados.1.
- Constitución y códigos de colores de los cables de pares.2.
- Cables coaxiales.3.

Técnicas de tendido de conductores.7.
Identificación y etiquetado de conductores.8.
Utilización de equipos y aplicación de las normas de seguridad en el tendido y conexionado de9.
conductores.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MONTAJE DE SISTEMAS TELEFÓNICOS CON CENTRALITAS PBX.

Conexionado de las rosetas a los regleteros de las cajas de distribución.1.
Conexionado de cajas de distribución y centralita.2.
Conexionado de líneas de enlace y centralita.3.
Comprobación de la puesta a tierra.4.
Comprobación de las líneas de conexión.5.
Programación de centralitas PBX:6.

- Prestaciones y funciones para llamadas externas.1.
- Programación de extensiones.2.

Puesta en servicio y comprobación de la programación.7.
Documentación de interconexionado y cableado.8.
Informe final de pruebas y verificaciones.9.
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UNIDAD FORMATIVA 2. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS TELEFÓNICOS CON CENTRALITAS DE BAJA
CAPACIDAD.

UNIDAD DIDÁCTICA 1. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE TELEFONÍA.

Planes de mantenimiento en las instalaciones de telefonía:1.
- Predictivo.1.
- Correctivo.2.

Operaciones de control y mantenimiento periódico:2.
- Estado de operatividad de equipos, cableado y conexiones.1.

Planificación de las fases de trabajo en la gestión del mantenimiento.3.
Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.4.
Documentación para el mantenimiento:5.

- Inventario. Identificación de equipos.1.
- Planos, esquemas y croquis.2.
- Manual de instrucciones.3.
- Aplicaciones informáticas.4.
- Otros documentos.5.

Estrategias de diagnóstico y localización de averías:6.
- Tipología y diagnóstico.1.
- Localización del elemento causante de la avería.2.

Especificación de las medidas a adoptar para la corrección de averías.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIOS Y TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LOS PARÁMETROS DE LAS
INSTALACIONES DE TELEFONÍA.

Manejo de la instrumentación básica en la detección averías:1.
- Polímetro.1.
- Telurómetro.2.
- Comprobadores de red interior.3.

Análisis y medición de los parámetros de la instalación:2.
- Tensiones de AC/DC.1.
- Resistencia de línea.2.
- Accesibilidad a red telefónica.3.
- Disponibilidad de servicios básicos.4.
- Calidad de transmisión.5.
- Resistencia interna de red (fase-neutro).6.
- Resistencia de bucle (fase-tierra).7.
- Resistencia de tierra.8.
- Certificación y categoría del cableado.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. AMPLIACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL SISTEMA DE TELEFONÍA CON
CENTRALITAS PBX.

Identificación de las necesidades para la ampliación de la red telefónica interior.1.
Instalación de los sistemas de conducción de cables.2.
Fijación de cajas de distribución, rosetas y equipos.3.
Conexionado de los nuevos terminales a la central PBX.4.
Actualización de la programación de la centralita, añadiendo los nuevos parámetros.5.
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Actualización de la documentación sobre el sistema de cableado y la programación teniendo en6.
cuenta las modificaciones efectuadas.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AVERÍAS TÍPICAS EN LAS INSTALACIONES DE TELEFONÍA.

Falta de alimentación1.
Fallos en extensiones.2.
Fallos de los terminales (teléfonos, fax, datáfonos, pc).3.
Fallos en tarjetas de la centralita PBX.4.
Desconfiguración de la programación.5.
Actualización de firmware.6.
Cortes en las líneas de transmisión.7.
Defectos en las conexiones.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS EN LAS INSTALACIONES DE TELEFONÍA.

Comprobación de conexiones:1.
- Alimentaciones.1.
- Puestas a tierra.2.
- Conexiones de equipos y entre equipos.3.
- Cortocircuitos.4.

Comprobación de tensiones:2.
- Alimentación.1.
- Líneas de enlace externo.2.
- Líneas de extensiones.3.

Comprobación de equipos:3.
- Terminales (teléfonos, fax, datáfonos, entre otros).1.
- Central PBX.2.
- Rosetas.3.
- Conectores.4.

Comprobación de cambios en las condiciones ambientales del local de la centralita.4.
Resolución de las distintas averías y verificación de parámetros5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ELABORACIÓN DEL INFORME DE REPARACIÓN.

Descripción del proceso y medios utilizados.1.
Esquemas y planos.2.
Contrato de mantenimiento y garantía.3.
Parámetros de funcionamiento de las instalaciones.4.
Ajuste y puesta a punto.5.
Organización del presupuesto.6.
Tipos de presupuestos.7.
Búsqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes.8.
Estimación de tiempos de reparación.9.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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