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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

| PRECIO 1795 €
\ CREDITOS ECTS 5
Master en Auditoria y Gestion de la MODALIDAD Ontine
Calldad TUI’I’SJ[ICa + 5 CrédItOS ECTS Programa de Becas / Financiaciéon 100% Sin Intereses

= INESEM

& BUSINESS SCHOOL

Titulacion Masters Profesionales

Doble titulacion:

- Titulo Propio Master en Auditoria y Gestion de la Calidad Turistica
expedido por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM). “Ensefnianza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Calidad Total: EFQM expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

La implantacion de un sistema de gestion de la Calidad en cualquier tipo de organizacion o

empresa de Hosteleria, Turismo y Restauracion es un paso esencial para su desarrollo. El Con el Masters Profesionales Master en Auditoria y Gestion de la Calidad
presente Curso dotara al alumno de los conocimientos necesarios para lleva a cabo la Turistica + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:
implantacion de sistemas de calidad y su gestidn, asi como el desarrollo de modelos de

gestion de la calidad y planificacién de la calidad, segin la norma ISO 9001, en el ambito de la
Hosteleria, Turismo y Restauracion. e Gestionar la Calidad Total en cualquier empresay conocer los principios

basicos del Modelo EFQM.

e Utilizar las herramientas mas comunes para el sistema de gestién de
calidad: Ciclo PDCA, Diagrama de Pareto, Seis SIGMA.

e Conocer las directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidn y sus
principios profesionales.

e Crear estrategias de aprovisionamiento, compras y gestion de stocks
eficaces.

e Comprender la importancia de la calidad en el servicio al cliente y el
correcto tratamiento de las reclamaciones.

A quien va dirigido
Este Master en Auditoria y Gestién de la Calidad Turistica se dirige a todos aquellos
profesionales que ya operen en el sector y busquen especializarse en la gestion e

e Conocer la cultura de la calidad en las empresas del sector del turismo y
la hosteleria.

implementacién de modelos de Calidad Total. Asimismo, supone una formacién superior para e Gestionar la calidad en restauracién teniendo en cuenta la higiene y la

aquellos estudiantes del area de empresariales o turismo, asi como restauraciéon y hosteleria. Prevencion de Riesgos Laborales
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
Este Master en Auditoria y Gestion de la Con este Master en Auditoria y Gestidn
. L. e . o . 1

Calidad Turistica te prepara para dirigir de la Calidad Turistica estaras preparado __
las Auditorias de los sistemas de calidad para dirigir el Departamento de Calidad, A w e - _ )
siguiendo las Normas ISO 19011y de Compras o Atencidn al Cliente. Empleabilidad B SlifSSEMES E E G MWD ERUEI e a1

tizar la calidad en la relacion con Podras formar parte de equipos de desarrollo diendoigiaealidadiempresanialiyisientomo camblante
garan ) p. quip y . con una alta rigurosidad académica combinada con for-
los stakeholders de la empresa: auditores de calidad tanto de forma profeS/ona/ OB macion practica.
proveedores y clientes. Profundizaras interna como externa a la empresa,
en las peculiaridades del sector del trabajar como Auditor de Procesos
turismo y la hosteleria, tanto en la Internos, Responsable de Gestidn : _ _ _

i6n al cli l Calidad o Kev A M Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
atencion al cliente como en la alidad o Key Account Manager. INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

proteccién ambiental, entre otros
aspectos.

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Auditoria y Gestién de la Calidad Turistica + 5 Créditos ECTS

Modulo 1. Gestién de la calidad total: modelo efgm Maodulo 11. Proyecto fin de master

Maodulo 2. Sistemas de gestion de la calidad iso 9001:2015
Maodulo 3. Implantacidn de la calidad en las empresas turisticas

Maodulo 4. Gestién medioambiental y rsc normativa de prly lopd en la
empresa turistica

Modulo 5. Aseguramiento de la calidad en relacién con proveedores
Modulo 6. Calidad en el servicio de atencidn al cliente

Modulo 7. Introduccién al mercado turistico

Modulo 9. Estudio de la oferta turistica

Modulo 10. Diseno de productos turisticos
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Master en Auditoria y Gestién de la Calidad Turistica + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Gestion de la calidad total: modelo efqm

La calidad total (tgm): desarrollo y conceptos
relacionados

Criterios de ejecucién del modelo efgm

Fundamentos del concepto de calidad Evolucion del concepto de calidad
1. Introduccion al Concepto de Calidad 1. Evolucion del Concepto de Calidad

2. Definiciones de Calidad 2. Etapas del Control de la Calidad

3. El Papel de la Calidad en las Organizaciones 3. Autores del Concepto de Calidad Total

4. Costes de Calidad
5. Beneficios de un Sistema de Gestién de Calidad
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. Los tres niveles de la Calidad
. La Direccion y la Gestion de la Calidad

. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

1

2

3

4. Disefio y planificacion de la Calidad

5. EL Benchmarking y la Gestion de la Calidad
6

. La Reingenieria de Procesos

Principios basicos del modelo efgm

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible

3. Gestionar el funcionamiento y la transformacion

Criterios de resultados del modelo efgm

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFOM
3. Principios fundamentales de la excelencia

Criterios de direcciéon del modelo efgm

1. Propésito, vision y estrategia

2. Cultura de la organizacion y liderazgo

1. Percepcién de los grupos de interés

2. Rendimiento estratégico y operativo
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Aplicacion de la mejora continua: esquema
logico reder

1. El Concepto REDER

2. Aplicacién de la metodologia REDER a Direccion y
Ejecucion

3. Aplicacion de la metodologia REDER a Resultados
4. Matrices de analisis y puntuaciéon

5. Esquema general del proceso de evaluacion

6. Etapas clave del proceso de evaluacién

7. Modelo adaptado

8. Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

Reconocimientos modelo efgm

1. Vision General

2. Proceso del premio

3. Proceso del Sello CGC

4. Convalidacion con el reconocimiento de EQM

5. El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ

Aplicaciones practicas del modelo efgm

1. La importancia del cuestionario de autoevaluacion

2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de
Autoevaluacion
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Modulo 2.

Sistemas de gestion de la calidad iso 9001:2015

Principios clave de un sistema de gesti6n de la

calidad

Herramientas basicas del sistema de gestion de
la calidad

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de
Gestion de la Calidad

2. Enfoque al cliente

3. Liderazgo

4. Participacion del personal

5. Enfoque basado en procesos

6. Mejora

7. Toma de decisiones basada en la evidencia
8. Gestion de las relaciones

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2. Tormenta de ideas

3. Diagrama Causa-Efecto

4. Diagrama de Pareto

5.
6
7
8
9

Histograma de frecuencias

. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
. Equipos de mejora
. Circulos de Control de Calidad

.Elordeny la limpieza: las s

10. Seis SIGMA
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Sistema de gestion de la calidad introduccién a
la iso 9001:2015

Implantacién de un sistema de gestion de la
calidad (sgc)

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de la ISO 9001: 2015

Sistema de gestion de la calidad iso 9001:2015

1. Objeto y Campo de Aplicacién
2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacidn

9. Evaluacion del desempeno

10. Mejora

1. Documentacion de un SGC
2. Hitos en la implantacién de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un
SGC

4. Metodologia y puntos criticos de la implantacion
5. El analisis DAFO
6. El proceso de acreditacién

7. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de
Gestion de la Calidad en la empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la
calidad
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Modulo 3.

Implantacion de la calidad en las empresas turisticas

Importancia de la calidad aplicada a las
empresas turisticas

Modelos y herramientas en los procesos de
calidad

1. ¢Qué es la calidad?
2. Progreso hacia la calidad total

3. Gestion de las empresas turisticas a través de la calidad
total

4. Exigencias para el cumplimiento de la calidad

Politicas, planificacion y gestidon de la calidad
en las empresas turisticas

1. Aseguramiento de la calidad a través de las politicas de
empresa

2. Sistemas de calidad y su planificacion

3. Sistemas de calidad y su gestion

1. Principales beneficios en la gestion de la calidad

2. Nuevas tendencias en la gestion por procesos para la
calidad

3. Principales herramientas utilizadas en los sistemas de
calidad

4. Principios a modificar en la gestién tradicional
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Proceso para la mejora de la calidad en las
empresas turisticas

Sistemas de gestion de la calidad iso
9001:2015

1. Ciclo de mejora de la calidad

2. Pilares fundamentales en la gestion de mejora de la
calidad

3. Problemas comunes en la implantacion de la calidad
4. Costes asociados a los planes de mejora

5. El planning de mejora de la calidad

Gestion administrativa de la calidad

1. La adecuacién del sistema administrativo

2. Acciones informativas para la aplicacion de la calidad
3. Los circulos de calidad como sistemas de participacion
4. Disefo y ejecucion de controles de calidad

5. Responsabilidad de la alta gerencia

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. La norma ISO 9001:9015 Requisitos

Implantacién de un sistema de gestion de la
calidad

1. Documentacion de un SGC

2. Hitos en la implantacién de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un

SGC

4. Metodologia y puntos criticos de la implantacion
5. El analisis DAFO

6. El proceso de acreditacién

7. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de
Gestion de la Calidad en la empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la

calidad
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Otros sistemas de calidad turistica en empresas
y entidades turisticas

1. Normas de Calidad Turistica Espafiola (Q)

2. Iniciativas de Calidad Turistica en las CCAA

3. El modelo SERVQUAL aplicado a empresas turisticas

4. Hotelqual: medidor de la Calidad del Servicio en Hoteles

5. Otros medidores de servicios y productos turisticos:
Tripadvisor e ITH Mystery Guest
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Modulo 4.

Gestion medioambiental y rsc normativa de prly lopd en la empresa

turistica

La gestion medioambiental

1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. :Qué es la Gestion Medioambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA

Sensibilizacion por qué y para qué de la gestidn
medioambiental

Fases para la implantaciéon de un sistema de
gestion ambiental

La sostenibilidad empresarial y la rsc

1. Razones para implantar en una empresa SGMA

2. Beneficios de la implantacion de un SGMA

1. Preparacion

2. Planificacion

3. Evaluacion Medioambiental Inicial
4. Preparativos para la certificacion
5. El proceso de Certificacion

6. Mejora ambiental continua
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. La responsabilidad social corporativa
. Eticay RSC

. El nuevo modelo de empresa

. La evoluciéon de la RSC

. Caracteristicas basicas de la RSC

. La RSC en las PYMES

. La actualidad de la RSC en Espana

N O AN R

Los nuevos modelos empresariales:
sostenibilidad y responsabilidad

1. Filosofia de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresa Socialmente Responsable

3. La Generacién de Valor en la empresa

Gestidon y administracion de empresas
socialmente responsables

1. La Direccién Empresas Responsables

2. La Gestién Empresarial basada en el Gobierno
Corporativo

3. Etica y Codigos de Conducta en la Accion Directiva
4. Las Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa

5. Disefio de un modelo de RSC

Prl en el sector hotelero

1. Conceptos generales en prevencion de riesgos en el
trabajo

2. Especificaciones del sector hostelero en la PRL

3. Fundamentos legales del sector hostelero en la PRL
4. Tipos de riesgos y formas de prevencion

5. Riesgos psicosociales en el sector hostelero

6. Mobbing: prevencion e intervencion

7. El estrés laboral y burnout: prevencién e intervencion
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Principios de la protecciéon de datos

La responsabilidad proactiva

1. El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
2. Licitud del tratamiento de los datos

3. Lealtad y transparencia

4. Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacién
5. Minimizacion de datos

6. Exactitud y Conservacion de los datos personales

Derechos de los ciudadanos en la proteccion de
sus datos personales

1. Derechos de las personas respecto a sus Datos
Personales

. Transparencia e Informacion

. Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
. Oposicién

. Decisiones individuales automatizadas

. Portabilidad de los Datos

. Limitacion del tratamiento

. Excepciones a los derechos

O 00 N O i A W N

. Casos especificos

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva

2. Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios
fundamentales

3. Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccidén de Datos
(EIPD) y consulta previa Los Tratamientos de Alto Riesgo

4. Seguridad de los datos personales Seguridad técnicay
organizativa

5. Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de
Violaciones de Seguridad

6. El Delegado de Proteccion de Datos (DPD) Marco
normativo

7. Cédigos de conducta y certificaciones
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Modulo 5.

Aseguramiento de la calidad en relacion con proveedores

Funcion de compras y aprovisionamiento
estrategias para una gestion eficaz

Investigacion, busqueda activa y relacién con
los proveedores

1. Conceptos y objetivos de la funcion de compras

2. La importancia de la Gestién de Compras

3. Funciones de la Direccién de Compras en las distintas
etapas del aprovisionamiento

4. La estructura de la empresa y la eficacia en la gestion de
compras

5. Contribucién al beneficio de la empresa y su relacién con
otras areas

1. Internacionalizacion de las empresas
2. La solicitud de oferta

3. Canales de busqueda activa

4. Blisqueda de posibles proveedores
5. Criterios de seleccién

La prevision cuantitativa

1. Introduccién
2. Anélisis ABC
3. Métodos de prevision

4. Algunos conceptos basicos
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La operativa de trabajo en compras

1. Introduccién
2. Peticién y evaluacion de ofertas

3. La negociacion

Estrategias de aprovisionamiento y gestion de

stock

Contratos mercantiles para la gestiéon de
compras

1. Idea global y presentacion

2. Costos de inventarios

3. Planificacion del reaprovisionamiento
4. Control de inventarios

5. Gestion integrada de inventarios

6. Simulacion dindmica de estrategias de
reaprovisionamiento

1. Contrato de compraventa
2. Péliza de seguro

3. Contrato de leasing

4. Contrato de renting

5. Contrato de factoring

6. Confirming de proveedores

Objetivos y principios del control de la calidad

Modulo 6.

Calidad en el servicio de atencion al cliente

Decisiones que influyen al cliente

Calidad percibida y satisfaccidn al cliente

1. Las decisiones sobre los productos
2. Las decisiones sobre distribucién

3. Las decisiones sobre precios

Servicio/asistencia al cliente

1. Definicién del control de calidad
2. Aspectos econémicos del control de calidad

3. Principios de accién y resultados de un control de calidad
moderno

El plan de accién del control de calidad

1. La necesidad de un programa
2. Las fases del plan de accion
3. El analisis de costes y la definicién de los objetivos
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1. Servicio al cliente
2. La calidad del servicio al cliente
3. Asistencia al cliente

4. Indicaciones de la asistencia al cliente

. Introduccion

. Herramientas de medida de la calidad percibida

. Calidad percibida por el consumidor

. Calidad de servicio

. ¢Por qué medir la calidad percibida?

. ¢Por qué resulta dificil medir la calidad percibida?

N OO AN R

. Herramientas para medir la satisfaccién del cliente
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El cliente

Comunicacion verbal

1. El cliente

2. Comportamiento del cliente
3. Necesidades del cliente

4. Tipos de clientes

5. Andlisis de comportamiento del cliente

6. Factores de influencia en la conducta del cliente

7. Modelos de comportamiento del cliente

El vendedor

1. El vendedor

2. Tipos de vendedores

3. Caracteristicas del buen vendedor
4. Cémo tener éxito en las ventas

5. Actividades del vendedor

6. Nociones de psicologia aplicada a la venta

O 00 N O I A W N -

. Introduccion

. Defectos frecuentes de la comunicacién
. Leyes de la Comunicacion

. Principios de la Comunicacién

. El proceso de Comunicacién

. Mensajes que faciliten el didlogo

. Obstructores de la Comunicacion

. La retroalimentacion

. Ruidos y barreras en la Comunicacion

10. La expresion oral en la venta

11. Veinte sugerencias para la Comunicacion oral

12. Conclusién: consejos practicas para mejorar la
Comunicacion

Actitud y comunicacién no verbal

O 00 N O LT A W N -

. Introduccion

. ¢Qué es la Comunicacién no verbal?

. Componentes de la Comunicacion no verbal
. El contacto visual

. La proxémica

. La postura y la posicién

. Bloqueos y barreras corporales

. Los gestos

. El apretdon de manos
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Tratamiento de quejas, dudas, reclamaciones y
objeciones

. Introduccién

. ¢Por qué surgen las reclamaciones?

. Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
. ¢Qué hacer ante el cliente?

. ¢Qué no hacer ante el cliente?

. Actitud ante las quejas y reclamaciones

. Tratamiento de dudas y objeciones

0 N O L1 AN R

. Atencion telefonica en el tratamiento de quejas

Seguridad e higiene

1. Seguridad; los riesgos
2. Higiene y calidad del ambiente
3. Comfort y ambientes de trabajo

4. Métodos de conservacion y manipulacion de alimentos

Atencion al cliente en el siglo xxi

1. Atencidn al cliente en el siglo XXI
2. ldeas clave
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Modulo 7.

Introduccion al mercado turistico

Modulo 8.

Proceso integral de la demanda turistica

Acercamiento al concepto de turismo

Elementos del mercado turistico

1. Introduccioén al turismo

2. Conceptualizacién del turismo

3. Naturaleza del producto turistico de Espana
4. Distribucion del flujo turistico en Espana

5. Distribucién del flujo turistico internacional

1. ;Qué es el producto turistico?

2. Oferta y demanda turistica en Espafia

3. Proceso de distribuciéon del producto turistico
4. Sistemas de distribucién

5. Contexto de la empresa turistica

6. Fuentes de regulacion juridica de la empresa turistica
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Acercamiento a la demanda turistica

1. Marco conceptual de la demanda turistica
2. Naturaleza de la demanda turistica
3. Estudio de mercado: la demanda viajera

4. Criterios de segmentacion

El mercado turistico en relacién a la demanda

1. Contexto de la actividad turistica

2. Fluctuacion de la demanda turistica
3. Proceso de la demanda turistica

4. Naturaleza del Plan de Accién

5. Segmentacion del mercado

Soportes de informacién para las empresas
turisticas

1. Introduccion
2. Los soportes impresos

3. Los soportes mecanizados
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Modulo 9.

Estudio de la oferta turistica

La oferta turistica y el mercado

Servicio de transporte por carretera

Servicio de transporte aéreo

Servicio de transporte maritimo

1. Composicién de la oferta turistica
2. Diferentes ofertas turisticas
3. Desglose de la oferta turistica

4. El binomio oferta-demanda

Servicio de alojamiento

1. Caracteristicas propias de la hosteleria

2. Hoteles y otros tipos de alojamientos

3. Proceso de reservas de alojamientos

4. Bases de datos en la venta de alojamientos
5. Tipos de reservas hoteleras

6. Tipos y regulacién de las tarifas hoteleras

7. Funcionamiento de las cadenas hoteleras y centrales de
reservas

8. Conflictos comunes en la intermediacién hotelera

1. Definicién y relacién con compafias de transporte
2. Gestion y reserva de transporte regular por carretera
3. "Charteo" de vehiculos por carretera

4. Gestion y reserva de vehiculos de alquiler
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1. Companias aéreas y tipos de vuelos

2. Organismos reguladores del transporte aéreo y sus
convenios

3. Tipos y desarrollo de las tarifas aéreas

4. Gestion y reservas de plazas aéreas

5. El billete aéreo y demas documentacién exigida
6. Transporte aéreo con atenciones especiales

Servicio de transporte ferroviario

1. Renfe

2. Transporte regular y turistico nacional

3. Transporte regular y turistico europeo

4. Manual de interpretacion y guia de horarios

5. Tarifas por distancia, clase y tren

6. Gestiones con Renfe para la reserva y compra de billetes

7. Condiciones legales y modificaciones del billete de tren

1. Transporte maritimo, fluvial y lacustre

2. Transporte maritimo regular y turistico

3. Guias necesarias en la reserva y gestion de horarios
4. Calculo de tarifas maritimas

5. Gestion de la venta de servicios acuaticos y de linea
regular

6. Tipos, composicion, emisién, valoracion y recorrido de los
billetes de linea regular

Servicios de paquetes turisticos

1. Tipos de viajes combinados
2. Folletos publicitarios para la divulgacion de la oferta
3. Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados

4. Disefio y programacion de productos y servicios
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Unidad didactica 8.

Prestacion de servicios turisticos
complementarios

1. Gestién y condiciones de los seguros de viaje

2. Contratacién de guias, informadores y animadores
turisticos

3. Gestidon de otros servicios turisticos

Unidad didactica 9.

Prestacion de servicios de negocios: congresos
y convenciones

1. Caracteristicas de los viajes de negocios
2. Viajes comerciales individuales

3. Turismo de congresos y convenciones
4. Productos y servicios para empresas

Unidad didactica 10.

Nuevas tendencias: viajes turisticos sostenibles

1. Maximas del turismo sostenible

2. Impacto negativo del turismo en el entorno

3. Comercializacién de productos turisticos sostenibles
4. Exigencias del disefio de destinos sostenibles
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Modulo 10.

Diseino de productos turisticos

Unidad didactica 1.

El producto turistico

1. Conceptos y componentes

2. Analisis del producto-destino turistico

3. Analisis del mercado turistico

4. Plan para el desarrollo del producto turistico

5. Principios y Factores para disefiar un paquete-producto
turistico

6. Diseno del producto turistico
7. Fases del ciclo de vida del producto turistico
8. Diferenciar el producto turistico

Unidad didactica 2.

Planificacion turistica e inventario de recursos

1. Planificacion turistica
2. Inventario de recursos para el desarrollo turistico
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Modulo 117,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que
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ue aportan una dosis :
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experiencia a esta . .
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de informacioén. . .. .
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Webinars

. . . . experiencias de
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- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Master en Auditoria y Gestion de la Calidad Turistica + 5
Creditos ECTS
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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