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 DURACIÓN

 300 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

El objetivo general de este curso en mediacion bancaria consiste en desarrollar en el
alumno/a las competencias necesarias que le permitan realizar las funciones propias del
arbitraje, especializándose en el ámbito bancario.

OBJETIVOS

Conocer las ventajas jurídicas y financieras del arbitraje frente a los procesos de la
Justicia Ordinaria, así como las particularidades que lo distinguen de ésta.
Ofrecer de forma introductoria el aspecto nacional e internacional del arbitraje.
Analizar las distintas modalidades de convenio arbitral, los requisitos que debe tener y
el contenido del mismo.
Realizar un completo estudio del procedimiento arbitral, tomando como principal
referencia la Ley 60/2003, de 23 de diciembre.
Determinar el marco legal para la protección del cliente de banca.
Conocer el servicio de reclamaciones del Banco de España.
Analizar el código de buenas prácticas bancarias.
Conocer las características del mediador bacario.
Analizar el procedimiento de mediación bancaria.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El curso en mediacion bancaria se dirige a profesionales y estudiantes del ámbito del
derecho, la mediación y otros afines que tengan interés en ampliar, actualizar o desarrollar
sus conocimientos en materia de mediacion bancaria.

PARA QUÉ TE PREPARA

Con este curso de mediacion bancaria te capacitarás para manejar correctamente, como
abogado o como árbitro, los procesos sometidos a la gestión de una institución arbitral,
especializándote en el ámbito bancario.
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SALIDAS LABORALES

Instituciones Arbitrales, mediación, arbitraje, mediación bancaria.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Arbitraje y Mediación en

Litigios Comerciales, Empresariales e

Inmobiliarios

Manual teórico: Mediación Bancaria

Paquete SCORM: Mediación Bancaria

Paquete SCORM: Arbitraje y Mediación en

Litigios Comerciales, Empresariales e

Inmobiliarios

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. FUNDAMENTOS DEL ARBITRAJE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CUESTIONES GENERALES

Introducción1.
Noción de Arbitraje2.
Evolución histórica del Arbitraje3.
Características y tipos de Arbitraje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO NORMATIVO

Legislación Española1.
Convenios Internacionales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MODALIDADES DE ARBITRAJE

Modalidades de arbitraje1.
Arbitraje Nacional2.
Arbitraje Internacional3.
Mediación y Conciliación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL

Concepto y Naturaleza jurídica de Convenio Arbitral1.
Modalidades de Convenio Arbitral2.
Requisitos del convenio arbitral3.
Contenido4.
Efectos del Convenio Arbitral5.
La renuncia al Arbitraje6.

MÓDULO 2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOS ÁRBITROS

Delimitación del concepto y del papel del árbitro1.
Nombramiento y aceptación2.
Abstención, recusación, revocación y sustitución3.
Arbitraje y responsabilidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GARANTÍA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO

Introducción: el procedimiento1.
Ámbito de autonomía de las partes2.
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La prueba en la Ley de Arbitraje3.
Adopción de medidas cautelares4.
Límites al procedimiento arbitral5.

MÓDULO 3. LOS LAUDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA DECISIÓN DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO

Aproximación al término1.
Plazo para dictar el laudo2.
Clases de laudos y efectos3.
Forma, contenido y efectos del laudo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EJECUCIÓN FORZOSA DE LAS RESOLUCIONES ARBITRALES

Ejecución forzosa del laudo1.
Acción de anulación del laudo, proceso especial de arbitraje2.
Competencia objetiva y territorial para ejecutar el laudo3.

MÓDULO 4. ARBITRAJES SECTORIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ARBITRAJE INTERNACIONAL

El arbitraje internacional en España1.
El Convenio de Nueva York de 10 de junio de 19582.
Causas para denegar la ejecución de un laudo3.
La Lex Mercatoria4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ARBITRAJE Y CONCURSO DE ACREEDORES

Introducción1.
Incidencia del concurso de acreedores en el arbitraje2.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ARBITRAJE Y DIVORCIO

Relación entre arbitraje y divorcio1.
Especial referencia a la mediación familiar2.
Divorcio express y arbitraje3.
Especial referencia a los menores de edad en los procesos de separación4.
Liquidación del régimen económico del matrimonio y arbitraje5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ARBITRAJE DE CONSUMO

Arbitraje de consumo: definición y principios fundamentales1.
Características del Sistema Arbitral de Consumo2.
Ámbitos3.
Tramitación del procedimiento4.
El laudo en el arbitraje de consumo5.
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Características de los conflictos en el ámbito de consumo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ARBITRAJE Y DEFENSOR DEL PUEBLO

Papel del Defensor del Pueblo1.
Funciones2.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. ARBITRAJE INMOBILIARIO

Arbitraje en arrendamientos urbanos1.
Arbitraje en controversias en comunidades de propietarios2.
Arbitraje en la compraventa de inmuebles3.
El arbitraje societario4.

MÓDULO 5. PARTE PRÁCTICA

MÓDULO 6. MEDIACIÓN BANCARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO LEGAL PARA LA PROTECCIÓN DEL CLIENTE DE BANCA

Normativa, instituciones y organismos de protección1.
Análisis de la normativa de transparencia y protección del usuario de servicios2.
financieros
Procedimientos de protección del consumidor y usuario3.

- Protección de datos y confidencialidad1.
Departamentos y servicios de atención al cliente de entidades financieras4.
Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros5.
Los entes públicos de protección al consumidor6.
Tipología de entes públicos y su organigrama funcional7.

- Administración central1.
- Autonómica2.
- Provincial3.
- Local4.

Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

Banco de España1.
- Naturaleza y régimen jurídico1.
- Finalidades y funciones del Banco de España2.
- Órganos rectores3.

Servicios de atención al cliente2.
Servicio de reclamaciones del Banco de España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS BANCARIAS

Buenas prácticas bancarias1.
- Evolución de las buenas prácticas bancarias1.
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Código de buenas prácticas bancarias: deudores hipotecarios sin recursos2.
- Buenas prácticas para la protección de deudores1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MEDIACIÓN BANCARIA: MEDIADOR FACILITATIVO Y MEDIADOR
EVALUATIVO

La mediación1.
- Características del mediador1.
- Proceso de la mediación2.

Mediación bancaria2.
- Tipos de mediación bancaria1.

Mediador facilitativo y mediador evaluativo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN EN EL SECTOR BANCARIO

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.

- Principios inspiradores del proceso de mediación1.
Ventajas de la mediación3.
El mediador4.

- Condiciones para ejercer como mediador1.
- Actuación del mediador: independencia, neutralidad y confidencialidad2.
- Responsabilidad de los mediadores y seguro de responsabilidad civil o garantía3.
equivalente

Las instituciones de mediación5.
- Transparencia y neutralidad en las Instituciones de Mediación1.
- El Registro de mediadores e instituciones de mediación2.

Mediación con la banca6.
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