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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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UF0080 Organización del Servicio de Información Turística Local

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0080 Organización del Servicio de Información
Turística Local, incluida en el Módulo Formativo MF1074_3 Información turística, regulado en el Real
Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que establece el correspondiente Certificado de
Profesionalidad Promoción turística local e información al visitante. De acuerdo a la Instrucción de 22
de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las
personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de
formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
Si se dedica al ámbito de la hostelería o desearía hacerlo y quiere conocer los aspectos fundamentales
sobre el servicio a la información turística de carácter local este es su momento, con la UF0080
Organización del Servicio de Información Turística Local podrá adquirir los conocimientos esenciales
para desempeñar esta labor de la mejor manera posible. En la actualidad, en el mundo de la hostelería
y el turismo, es muy importante conocer las diferentes promociones turísticas locales y la información
al visitante. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para
poder organizar el servicio de información turística local.

Objetivos

Analizar los tipos de centros y servicios de información turística explicando su función en el
sector turístico.
Aplicar procedimientos de gestión de información, documentación y programas de actividades
de modo que sirvan para alcanzar objetivos predeterminados.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo de la hostelería y turismo,
más concretamente a la promoción turística y que pretendan obtener conocimientos relacionados con
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la organización del servicio de información turística local.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0080 Organización
del Servicio de Información Turística Local certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la
obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio
Ministerio de Trabajo ( Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad, fundamentalmente, en entes públicos o público-privados cuya finalidad es la
planificación y el desarrollo turístico territorial. Ejerce sus funciones como personal de contacto con
los usuarios del servicio o en puestos de gestión supervisados, dependiendo del tamaño y complejidad
de la estructura en que se integra, o para la que trabaje desde la empresa privada.

https://euroinnova.edu.es/uf0080-organizacion-del-servicio-de-informacion-turistica-local-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA LOCAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.

Objetivos generales del servicio de información turística.1.
La información y atención al visitante como servicio turístico y herramienta de marketing del2.
destino:

- Información previa al viaje: promoción del destino y atención a las necesidades del1.
viajero.
- Atención e información durante la estancia:2.

- Atención e información directa.3.
- Información gratuita e información de pago.4.
- Coordinación con otros agentes turísticos del destino.5.

- Visitas guiadas. Tipología.1.
- Call centers.2.
- Centrales de reserva: comercialización del destino y su oferta.3.
- Puntos de auto información.4.
- Productos y servicios turísticos de destino: información y venta.5.
- Venta de ediciones turísticas y objetos de recuerdo.6.
- Fidelización de clientes y servicios post venta.7.
- Elaboración de estadísticas.8.
- Sondeo y prospección de las nuevas demandas y hábitos viajeros.9.

Legislación en materia de información turística en España y en la Unión Europea.6.
Tipos de Servicios o Centros de Información Turística.7.
Comunicaciones internas de un Centro de Información Turística.8.
Distribución externa de la información de un Centro de Información Turística.9.

- Publicaciones turísticas.1.
- Internet.2.
- Puntos de auto-información.3.
- Medios de comunicación.4.
- Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologías de la información.5.

Promoción de los servicios propios de un Centro de Información Turística.10.
Técnicas de difusión y marketing electrónico.11.
Relaciones con otras empresas y entidades del sector turístico.12.
Redes de centros y servicios de información turística.13.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA.

Tipos de instalaciones:1.
- Centros permanentes.1.
- Centros y puntos de información estacionales.2.

Organización del espacio (en función del tipo de instalación): Zonas de prestación del servicio,2.
de Consulta, de Auto información, de Trabajo Interno, de Exposición, de Almacén…).
Aspecto físico de los locales de información turística en función de su tipología y las nuevas3.
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técnicas de comunicación.
Equipamiento de las instalaciones.4.
Informatización de centros y servicios de información turística.5.
Centrales y sistemas automatizados de reservas.6.
Ubicación y accesos a los locales.7.
Señalización interna y externa.8.
Uniforme y equipamiento de los trabajadores.9.
Ediciones y materiales de promoción e información en distintos soportes. Tipología, diseño y10.
preparación.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA.

Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Información Turística:1.
- Información presencial y telefónica.1.
- Informadores de calle.2.
- Guías.3.
- Administradores y gestores de la web.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN ADMINISTRATIVA.

Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Información Turística.1.
Gestión de sugerencias, reclamaciones y quejas.2.
Control estadístico.3.
Seguros de viajes, visados, divisas y documentación bancaria.4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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