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 DURACIÓN

 90 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF1888 Operaciones de Mantenimiento y
Consulta de Datos en el Módulo Formativo MF1215_3 Creación y Mantenimiento de
Componentes Software en Sistemas de Planificación de Recursos Empresariales y de Gestión
de Relaciones con Clientes regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre por el
que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad Administración y
Programación en Sistemas de Planificación de Recursos Empresariales y de Gestión de
Relaciones con Clientes. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes
de participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación.
EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

Es importante realizar los procesos de instalación, configuración y administración en
sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de relaciones con los
clientes (sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning – Customer Relationship
Management), realizando las adecuaciones necesarias mediante la programación de
componentes software, siguiendo especificaciones de diseño, con el fin de soportar las
reglas de negocio de la organización, y asegurando su funcionamiento dentro de los
parámetros organizativos de la empresa. Por lo tanto, con este curso se pretenden aportar
los conocimientos en las operaciones de mantenimiento y consulta de datos.

OBJETIVOS

Tras realizar el Curso de Consulta de Datos el alumno habrá alcanzado los siguientes
objetivos:  Identificar los objetos del diccionario de datos y mantenerlos utilizando lenguajes
y herramientas proporcionados por los sistemas ERPCRM, siguiendo las especificaciones de
diseño definidas. Crear consultas, informes y formularios utilizando los lenguajes y
herramientas proporcionadas por el sistema ERPCRM para extraer y presentar la
información de éstos, siguiendo las especificaciones de diseño.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a todas aquellas personas interesadas profesionalmente o por
motivos personales en adquirir conocimientos sobre informática y comunicaciones,
aprendiendo a realizar y mantener componentes software en un sistema de planificación de
recursos empresariales y de gestión de relaciones con clientes, y más concretamente,
interesados en las operaciones de mantenimiento y consulta de datos.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1888
Operaciones de mantenimiento y consulta de datos, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las

https://euroinnova.edu.es/uf1888-operaciones-de-mantenimiento-y-consulta-de-datos-online
https://euroinnova.edu.es/uf1888-operaciones-de-mantenimiento-y-consulta-de-datos-online/#solicitarinfo


UF1888 Operaciones de Mantenimiento y Consulta de Datos

Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral)

SALIDAS LABORALES

Tras realizar el Curso de Consulta de Datos el alumno podrá desarrolla su actividad
profesional en el área de sistemas y desarrollo informáticos de empresas o entidades
públicas o privadas, tanto por cuenta propia, como por cuenta ajena, de cualquier tamaño,
que dispongan de sistemas de planificación de recursos empresariales y de gestión de
relaciones con clientes (sistemas ERPCRM).
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF1888 Operaciones de

Mantenimiento y Consulta de Datos

Paquete SCORM: UF1888 Operaciones de

Mantenimiento y Consulta de Datos

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

Modelos de datos tipos y características1.
Definición del modelo de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE DATOS

Definición de objetos y estructuras de datos, características1.
Creación, modificación y borrado de objetos y estructuras de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DEFINICIÓN DE LOS TIPOS DE DATOS

Definición, tipos de datos y características semánticas1.
Extensión del modelo de datos en sistemas ERP y CRM2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

Objetos del diccionario de datos1.
Herramientas para la creación y el mantenimiento del diccionario de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DISEÑOS DE PANTALLA

Definición de pantallas de recogida de datos1.
Herramientas de creación de mantenimientos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA

Herramientas de búsqueda ágiles para el usuario1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-CRM

Formularios1.
Arquitecturas de informes, elementos de informes2.
Herramientas para la creación de formularios e informes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACIÓN

Accesos mediante dispositivos ODBC1.
Generación de gráficos2.
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